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POLITICA DE CALITATE SI DECLARATIA MANAGERULUI SCJU BRAILA PRIVIND
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Spitalului Clinic Judefean de Urgentd Briila are implementat un sistem integrat de
management al calitafii conform standardelor de acreditare ANMCS, standardului SR EN ISO
9001:2015, si a standardelor de Control Intern Managerial.

Caracteristicile calitative ale serviciilor medicale pe care le oferim, constituie o preocupare
continud a conducerii Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Briila.

Spitalul urmareste imbunatitirea starii de sandtate a populatiei si realizarea unui sistem de
sanatate modern si eficient, compatibil cu sistemele de sanatate din Uniunea Europeand, pus permanent

in slujba pacientului.

o Misiune
Misiunea noastrd este aceea de a presta un act medical de calitate, Intr-un mediu sigur si
confortabil, astfel incat pacientii si beneficieze de cele mai bune ingrijiri. Suntem in permanenta
orientati spre a identifica si solutiona profesional nevoile pacientilor nostri, prin furnizarea de servicii

medicale de calitate, bazate pe competenta profesionald, transparentd, echitate si eficacitate.

o Viziune
Viziunea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Braila urmareste conservarea statutului de prima
unitate din judet prin abordarea pluridisciplinara a patologiilor grave, in conditii de colaborare eficienta,
intr-o atmosferd colegiald, de a obtine rezultate la standarde ridicate, impunandu-se ca unul dintre

punctele majore ale sistemului de ocrotire a sanataii din zona.

Spitalul Clinic Judetean de Urgenti Briila va avea in vedere:

- tratarea oricarui pacient cu profesionalism, acordandu-i maxima atentie si respect;

- orientarea catre pacient, identificind nevoile §i asteptarile acestuia;



- asigurarea permanenta a medicamentelor esentiale si aprovizionarea constantd cu medicamente,
materiale sanitare si echipamente de protectie, in functie de patologii si gradul estimat de folosire a
resurselor spitalului, cu respectarea drepturilor pacientilor si a legislatiei in vigoare;

- imbunitatirea continud a serviciilor medicale pentru a preveni, diagnostica, trata si oferi servicil
medicale la standarde adecvate, avand ca scop cresterea calitdtii vietii pacientilor nostri;

- crearea de plusvaloare, contribuind astfel J]a imbunititirea continuda a actului medical si la
diversificarea serviciilor oferite populatiei;

- cresterea fondurilor de investifii pentru realizarea unui spital modern, care si satisfacd cerintele si
necesitatile populatiei arondate;

- pregitirea permanenta a personalului sanitar.

Prin aceasta declaratie de politici in domeniul calitatii, mi angajez si realizez urmitoarele
activitati:

- comunic angajatilor orientarea catre principiile managementului calitatii si a importantei respectarii
cerintelor legale aplicabile;

- stabilirea de responsabilitdti in procesul de asigurare a sigurantei pacientului;

- cresterea gradului de constientizare a personalului, crearea unei culturi organizationale bazate pe
siguranta pacientului;

- sd asigur indeplinirea obiectivelor calitatii;

- intalniri periodice ale comitetelor multidisciplinare si grupurilor de lucru pentru facilitarea participdrii
personalului la activitdile de imbunatatire a calitdfii (ex.. Comisia Medicamentului i
Farmacovigilentei, Comitetul pentru prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale);

- diseminarea in randul personalului a informatiilor despre statusul activititilor si crearea unei culturi
privind imbunatatirea calitafii;

- asigurarea unei comunicari eficiente intre managementul organizatiei si personal pentru 0 mai buna
cunoastere si asumare a activitatilor de imbunatétire a calitatii;

- imbunitatirea satisfactiei tuturor partilor interesate, inclusiv a personalului si pacientilor;

- sustinerea angajatilor in atingerea obiectivelor de calitate si incurajarea procesului de luare a deciziilor

in mod proactiv.

Obiectivele noastre sunt:

e atingerea si mentinerea tintelor internagionale pentru siguranta pacientilor la nivelul spitalului si

plasarea permanenta a pacientului in centrul atentiei;

e prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale;



e dezvoltarea managementului spitalulﬁi pe baze clinice;

e managementul riscului;

o cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionald continud si invatarea din erori a
intregului personal;

e imbunititirea documentarii actului medical;

e imbunitatirea calitiii si sigurantei actului medical;

e organizarea si imbunatitirea comunicdrii intre profesionisti si personalul medical, pacienti si
apartindtori;

e colaborarea profesionald intre persoane si echipele medicale din spital si din alte unitti sanitare
cu respectarea prevederilor din Protocoalele de colaborare incheiate cu alte spitale pentru
asigurarea unei asistente medicale intergrate inter si multidisciplinard;

o cresterea gradului de utilizare a resurselor prin 0 mai bund planificare a activitatilor;

e instruirea permanenti a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;

o obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite; '

e conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitaii desfasurate;

e implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin inifiative,

performante, responsabilitate §i colaborare permanenta.

Subsemnata, Ec. Crintea Didi, avand functia de manager a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
Braila, prin prezenta declaratie md angajez si comunic angajatilor politica de calitate, obiectivele
calitdtii, orientarea citre pacienti si a importantei respectdrii cerintelor legale de reglemetare, sa asigur
stabilirea planurilor de actiune, precum §i toate resursele necesare pentru satisfacerea cerintelor si
imbunatitirea continua a eficacitatii si eficientei sistemului de management al calitatii.

Aceastd declaratie este disponibila tuturor persoanelor interesate, atat angajatilor spitalului cat si

partilor externe, fiind publicata pe site-ul spitalului www.spjtalbraila.ro.
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